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Système 1 Système 2
Automatique Analytique

Econome Energivore
Rapide Lent

Routinier Adaptatif
Inconscient Conscient
Multitâche Monotâche
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• Focalisation sur sa première impression et difficulté à s’en départir

• Ex : la première impression est toujours la bonne ....

BIAIS D’ANCRAGE



• Focalisation sur un seul aspect d’une situation empêchant d’en envisager d’autres  

EFFET TUNNEL



• Arrêt d’analyse des informations et prise de position sur un diagnostic

• Ex : polytraumatisé hypotendu = choc hémorragique

BIAIS DE CLOTURE PREMATUREE



• Prise en compte exclusive des informations confirmant le diagnostic évoqué (désiré ...)

• Ex : prise de tension répétée ne croyant pas la valeur fiable

BIAIS DE CONFIRMATION



• Poursuite vaine d’une stratégie dans laquelle on a investi du temps et des ressources

• Ex : fibroscopie vigile en échec 

BIAIS DES COUTS IRRECUPERABLES 



• « Oubli » ou hésitation à prendre une décision / réaliser un geste par peur de se 

tromper 

• Ex : hésitation à diagnostiquer un pneumothorax par peur de devoir réaliser un 
drainage thoracique 

BIAIS D’OMISSION



• Raisonnement et prises de décisions perturbés par la présentation initiale

• Ex : agitation post-op chez un patient en présenté comme anxieux

BIAIS DE CADRAGE



• Les personnes peu qualifiées sont persuadées d’être très compétentes alors que les 

plus qualifiées sont moins confiantes

• Ex : délai à l’appel à l’aide car persuadé de réussir à intuber

BIAIS DE SURCONFIANCE
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• Fréquents

• Concernent tout le monde

• DES biais qui se renforcent mutuellement

• Impactent la prise de décision

• Impactent le devenir des patients

BIAIS COGNITIFS



BIAIS COGNITIFS



• Concernent tout le monde mais ....

BIAIS COGNITIFS



• Concernent tout le monde mais ....

BIAIS COGNITIFS

Travail en équipe



• Concernent tout le monde mais ....

• Facteurs favorisants

BIAIS COGNITIFS



• Concernent tout le monde mais ....

• Facteurs favorisants

BIAIS COGNITIFS

Stress, fatigue, urgence ... 



• Concernent tout le monde mais ....

• Facteurs favorisants

BIAIS COGNITIFS



• Concernent tout le monde mais ....

• Facteurs favorisants

• Outils de réduction de leur impact
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BIAIS COGNITIFS
https://sfar.org/facteurs-humains-en-situations-critiques/
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• Contenu issu des recommandations des 
sociétés savantes 

• Format clair, simple et uniforme

• Structuré avec priorisation étape par étape

READ & DO
DO & CHECK
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• Concernent tout le monde

• Fréquents
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• Facteurs favorisants

• Impact sur les prises de décisions et sur la sécurité des patients

• Les (re)connaître !

• Travailler en équipe

• Modes de fonctionnement réduisant leur incidence et impact : checklists, standardisation, boucles ...

• Aides à la prise de décision : aides cognitives ...
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